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Aan:

Alle scholen binnen SwV VO Stad & Ommelanden

Betreft:
Opzet collegiale visitatie 
Datum:

29 augustus 2017 (versie 1.1)
Opzet collegiale visitatie  
Inleiding

In het kader van kwaliteitszorg hebben we in schooljaar 2016-2017 een pilot uitgevoerd rond audits en collegiale visitatie m.b.t. respectievelijk OPP’s en TLV’s. De ervaring heeft geleerd dat de audits met externe expertise weliswaar waardevol zijn, maar een te grote tijdsinvestering vragen qua voorbereiding, uitvoering en nawerk.

Samen met drie scholen (Gomarus, CSG Diamantlaan en Simon van Hasselt (Openbaar Onderwijs Groningen))
, is gekeken hoe we collegiale visitatie zo zouden kunnen vormgeven dat het in tijd behapbaar blijft. Waarbij we niet verzanden in bureaucratie en daadwerkelijk het leren van elkaar faciliteren. In dit memo wordt een nieuwe werkwijze voorgesteld die in september 2017 wordt ‘getoetst’ door de betrokken pilotscholen.
Doel van de collegiale visitatie 

Het doel van het uitvoeren van collegiale visitaties is meervoudig:

· het verbeteren van de procedure, de kwaliteit van de uitvoering en de toewijzing en daarmee de kwaliteit van de ondersteuning (o.a. OPP’s) in de school en binnen het SwV;
· het ontwikkelen van een adequate zelfreflectie door de vestiging op de eigen kwaliteit;
· leren van elkaar, samen reflecteren en ontwikkelen m.b.v. ‘good practices’ staat centraal;
· mede ondersteunen dat OPP overig steeds meer ingekaderd wordt.
Werkwijze
Collegiale visitatie 

Het traject rondom collegiale visitatie past in de cyclus van kwaliteitszorg en wordt ingezet in de check- of evaluatiefase. Bij collegiale visitatie laat de school de stand van zaken rond de OPP’s zien en vraagt daarover feedback aan ‘kritische vrienden’. Collegiale visitatie kan gezien worden als een kwalitatieve evaluatie van de kwaliteit van de toewijzingsprocedure en dossiers. De visitatie moet antwoord geven op de volgende vragen:

· Doen wij de goede dingen goed?

· Hoe weten we dat? Vinden anderen dat ook?

De school leert van de feedback en adviezen van de collega-scholen en past de planning en/of uitvoering van de activiteiten daarop aan. De feedback moet leiden tot een - door de professionals gedragen - kwaliteitsimpuls (op inhoud en procedure) van de OPP’s.  


Expertise & samenstelling groepen
Aan de collegiale visitatie nemen in de basis deel: de mentor, de ondersteuningscoördinator en de orthopedagoog. Daarnaast kunnen, indien gewenst, andere deskundigen vanuit de scholen aansluiten: verschillende scholen hebben deskundigheid in huis als het gaat om audits en collegiale visitaties. Vanuit het SwV neemt een lid van het Expertise- & Consultatieteam deel als ‘linking pin’ tussen SwV en scholen.
Voor wat betreft de aantallen scholen kiezen we ervoor om te komen tot een organische clustering. We scheiden OPP LR en OPP overig niet per se, maar nemen ze - waar het kan - samen. Het leren van elkaar moet centraal staan.
Voorstel is om schooltypen zoveel mogelijk aan elkaar te koppelen in kleinere clusters van 2 tot 5 scholen. Dat maakt het beter werkbaar en organiseerbaar. Voorbeeldmatig kunnen we denken aan: gymnasia/vwo, vmbo’s, colleges h/v, de beide Rebounds (Stad Groningen en Gomarus), wel/geen aanwezigheid ondersteuningsgroepen, etc.
Ten aanzien van de kwaliteitsborging bestaat aan de voorkant de eis dat een orthopedagoog of psycholoog het OPP als deskundige (de eerste keer bij het opstellen) toetst. 

Frequentie
Qua frequentie gaat het om een bijeenkomst van ca. 2-3 uren per scholengroep per jaar. De tijd is daarbij (mede) afhankelijk van het aantal deelnemende scholen. Er staat daarbij in de visitatie niet één school centraal, maar alle deelnemende scholen zijn onderwerp van visitatie. Op basis van evaluatie kan besloten worden de sessies eens in de twee of drie jaren te organiseren.

Voorbereiding & uitvoering 
1. Zoals gezegd zijn alle deelnemende scholen binnen de collegiale visitatie onderwerp van gesprek. 
2. Elke school vult vooraf de zelfevaluatie in (zie bijlage 1). 
3. De betrokken scholen nemen ook zelf vooraf de interviews af bij docenten en ouders/leerlingen. Dat bespaart veel tijd op de dag van de collegiale visitatie zelf. De scholen bepalen zelf op welke schaal zij docenten en ouders/leerlingen wil bevragen. Om deze interviews wat te sturen is een lijst met richtvragen c.q. een gespreksleidraad (bijlage 2) opgesteld. 
4. De zelfevaluaties per school incl. resultaten van de interviews worden een week van tevoren naar elkaar gestuurd. 

5. De school waar de bijeenkomst wordt gehouden is procesbegeleider en tijdbewaker. Zijn er bijv. drie scholen betrokken, dan is de tijd per school ca. 30-45 minuten. 
6. In die tijd wordt de zelfevaluatie besproken, de uitkomsten van de interviews en worden enkele (minimaal 2) leerlingdossiers ‘getoetst’ (zie ook privacy). De ‘toetsing’ van het OPP leerrendement vindt plaats op basis van bestaande kwaliteitscriteria (handreiking november 2016). Voor het OPP overig willen we gaandeweg de kwaliteitscriteria nader invullen.
7. Elke school stelt aan het einde van de bijeenkomst (of max. een week daarna) zelf een actielijst met aandachts- en verbeterpunten op voor de eigen school. Deze punten worden gedeeld met de betrokken ECT-er van het SwV (‘linking pin’). Op het niveau van het SwV worden alle aandachts- en verbeterpunten verzameld om te bekijken waar bijstellingen in beleid nodig zijn.

Evaluatie

We starten deze werkwijze met de drie betrokken scholen in september 2017. Op basis van evaluatie van deze bijeenkomst kan de werkwijze worden bijgesteld. Sowieso wordt aan het einde van het schooljaar 2017-2018 het traject geëvalueerd met enkele betrokkenen vanuit de scholen om de werkwijze toekomstbestendig te maken.


Privacy

De bij de collegiale visitatie besproken leerlingdossiers worden of geanonimiseerd of er wordt aan ouders/verzorgers passief instemming gevraagd middels een aan te passen standaardbrief (bijlage 3). In de aandachts- en verbeterpunten komen geen namen en/of gegevens van leerlingen voor.

Bijlagen:

1 – Zelfevaluatie OPP’s

2 – Gespreksleidraad/richtvragen interviews

3 – Standaardbrief ouders i.v.m. privacy leerlingen

Bijlage 1: format voor een zelfevaluatie OPP
	Aspect
	Beknopte reactie
	Relevante documenten

	Op- & vaststellen OPP
	
	

	Wijkt de inrichting van het OPP af van wat in de handreiking wordt genoemd?
	
	

	Zo, ja waarom is dat zo?
	
	

	Welke knelpunten ondervindt de school bij het vaststellen van een OPP?
	
	

	Wat gaat op dit moment goed?
	
	

	Wat behoeft verbetering?
	
	

	
	
	

	Hantering OPP
	
	

	Hoe wordt het OPP gebruikt bij de ondersteuning van de leerlingen?
	
	

	Welke knelpunten ondervindt de school bij het gebruik van het OPP?
	
	

	Wat gaat op dit moment goed?
	
	

	Wat behoeft verbetering?
	
	

	
	
	

	Contact PO-VO
	
	

	Hoe vindt op dit moment het contact met het PO plaats rond leerlingen met extra ondersteuningsbehoefte (OPP)?
	
	

	Wat gaat op dit moment goed?
	
	

	Wat behoeft verbetering?
	
	

	
	
	

	Contact VO-VO (protocol)
	
	

	Hoe vindt op dit moment het contact met andere VO-scholen plaats rond leerlingen met extra ondersteuningsbehoefte (OPP)?
	
	

	Wat gaat op dit moment goed?
	
	

	Wat behoeft verbetering?
	
	

	
	
	


NB: de zelfevaluatie is beknopt van karakter, waar mogelijk wordt verwezen naar bestaande gegevens en documenten van de school.
Bijlage 2: richtvragen/gespreksleidraad  

Mentoren/docenten

Procedure

1. Wie stelt het startdocument van het OPP op?

2. Op welk moment word je als mentor betrokken bij het OPP?

3. Hoe frequent voer je gesprekken met de leerling over het ontwikkelperspectief van de leerling en de korte termijn doelen?

4. Hoe frequent voer je gesprekken met de ouders over het ontwikkelperspectief van de leerling en de opgestelde doelen?

5. Hoe zit het met het ondertekenen van het OPP?

6. Hoe vaak vindt er een evaluatie van het OPP plaats in een schooljaar?

7. Wie zijn er bij deze evaluatie betrokken?

8. Kun je verbeterpunten ten aanzien van deze procedure noemen?

9. Wat vind je van het format?

Inhoud

1. Wie voert de begeleiding om de doelen/perspectief te behalen uit?

2. Ben je op de hoogte van de inhoud van het OPP?

3. Ben je op de hoogte van de OPP's van niet-mentor leerlingen, waar je als vakdocent bij betrokken bent? 

4. Hoe geef je als vakdocent concreet inhoud aan een OPP?

5. Wie past het OPP aan bij een wijziging?

6. Wie wordt er betrokken bij een wijziging van het OPP?

7. Wat vind je van de kwaliteit van de inhoud, wat zou zouden verbeterpunten zijn?

8. Hoe wordt de leerling betrokken bij de inhoud van het OPP?

Leerlingen

1. Weet je wat een OPP is?

2. Heb jij een OPP?

3. Weet jij aan welke doelen je werkt op school?

4. Heb je ondersteuning nodig om je diploma te halen?

5. Vind je dat je de juiste ondersteuning krijgt?

6. Hoe vaak heb je een gesprek met je mentor over hoe het gaat op school en over je doelen?

Bijlage 3: voorbeeldbrief aan ouders/verzorgers 
[LOGO van de school]
Aan de ouder(s)/verzorger(s) van:
** **
Groningen, ** ** 2017

Betreft: collegiale visitatie   

Beste ouder(s)/verzorger(s),

U ontvangt deze brief omdat uw kind extra ondersteuning ontvangt en de school gaat meedoen aan een collegiale visitatie m.b.t. ontwikkelingsperspectiefplannen (OPP’s). De visitatie wordt uitgevoerd met andere vergelijkbare scholen binnen het samenwerkingsverband Passend Onderwijs. In deze brief willen we u graag verder informeren over deze visitatie en geven we u informatie over hoe u bezwaar kunt maken tegen deelname (van uw kind) aan het onderzoek. 

Doel van de visitatie 

De school van uw kind biedt extra ondersteuning aan leerlingen die dit nodig hebben. Het samenwerkingsverband waartoe de school van uw kind behoort wil graag dat scholen leren van elkaar om het uiteindelijk nog beter te doen in de ondersteuning aan leerlingen. 


Procedure

Binnen de visitatie zijn verschillende scholen (ca. 2-5) betrokken binnen het samenwerkingsverband. Van de scholen zullen in principe de mentor, de ondersteuningscoördinator en de orthopedagoog betrokken zijn. Naast een zelfevaluatie van de school zullen ook enkele interviews met leerlingen/ouders worden afgenomen en zullen enkele leerlingdossiers worden getoetst op kwaliteit. Deze gegevens zullen worden gedeeld met de andere deelnemende scholen, maar er zullen geen privacygevoelige gegevens worden gedeeld buiten deze groep van scholen.

Als u bezwaar heeft tegen deelname (van uw kind) aan dit onderzoek dan kunt u dit kenbaar maken door een e-mail te sturen naar: mailadresvanschool@school.nl. Voor andere vragen kunt u ook contact opnemen met ons via dit e-mailadres. 

Met vriendelijke groet,

[naam contactpersoon school]

[school]

� Enkele betrokkenen hebben vanuit deze scholen ook meegedraaid in het proces van audits op PrO en VSO in schooljaar 2016-2017.
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